
Términos 
 
Acción es la negación, aprobación limitada, reducción o terminación de un 
servicio, la negación de todo o parte del pago por un servicio, dejar de 
proporcionar servicios de manera oportuna, dejar de resolver una apelación 
dentro del límite de tiempo requerido y el rechazo a una petición de servicios 
fuera del sistema cuando los servicios no están disponibles dentro del sistema 
de proveedores.     
 
Directiva Avanzada es una declaración por escrito de sus deseos sobre el tipo 
de cuidado que quiere o que no quiere. 
 
Apelación es lo que puede presentar si no está contento con una acción, o 
decisión adversa para personas diagnosticadas con una Enfermedad Mental 
Grave, llevada por un proveedor o (T/RBHA incluya el nombre del T/RBHA 
aquí). 
 
Aprobación de servicios es el proceso que se usa para cuando ciertos 
servicios que no son de emergencia  tienen que ser aprobados antes de 
obtenerlos.  
 
Departamento de Servicios de Salud de Arizona / División de Servicios de 
Salud Mental (ADHS / DBHS) es la agencia estatal que supervisa el uso de 
fondos federales y del estado para proporcionar servicios de salud mental. 
 
Sistema de Contención de Costos de Cuidado de Salud  de Arizona 
(AHCCCS) es la agencia del estado que supervisa el Título XIX (Medicaid), 
Título XXI (KidsCare) y los Programas de Servicios de Cuidado a Largo Plazo de  
Arizona (ALTCS). 
 
Proveedor de Salud Mental es a quién usted escoge para obtener servicios de 
salud mental.  Puede incluir doctores, consejeros, otros profesionales / técnicos 
de salud mental y centros de tratamiento de salud mental. 
 
Coordinación Clínica es la persona que está a cargo de la supervisión de su 
cuidado, asegura la solidez clínica de su evaluación y tratamiento y sirve como 
el punto de contacto para la coordinación con cualquier persona involucrada en 
su cuidado.   
 
Reclamo es la expresión de insatisfacción con un aspecto de su cuidado que es 
una acción que no se puede apelar. 
 
Consentimiento para tratamiento es dar su permiso para obtener servicios. 
 
Inscrito es el proceso para ser elegible con la T/RBHA para recibir servicios de 
salud mental. 



 
Apelación acelerada es una apelación que se procesa más pronto que una 
apelación normal para no poner en peligro la vida, salud o habilidad de lograr, 
mantener o recuperar el funcionamiento de una persona. 
 
Queja es para personas diagnosticadas con una Enfermedad Mental Grave 
cuando sienten que sus derechos han sido violados. 
 
Miembro es una persona inscrita con una T/RBHA para obtener servicios de 
salud mental. 
 
Aviso de Acción es el aviso que usted recibe sobre una futura acción o decisión 
adversa hecha por la T/RBHA o un proveedor que necesita aprobación de 
servicios. 
  
Poder o mandato con representación es una declaración donde se nombra a 
una persona que usted escoge para que tome decisiones sobre cuidado de 
salud o salud mental por usted, si usted no lo puede hacer. 
 
Sistema de Proveedores es un grupo de proveedores que tiene un contrato con 
el T/RBHA para proporcionar servicios de salud mental.  Algunos condados 
pueden tener un número limitado de proveedores en su sistema de proveedores 
de donde escoger.  
 
Recomendación es el proceso por el cual su proveedor lo “enviará” con un 
proveedor para recibir cuidado especializado. 
 
Autoridad Regional de Salud Mental (RBHA) es la agencia con la que tiene un 
Contrato con ADHS para prestar o tramitar servicios de salud mental para 
personas elegibles dentro de un área geográfica específica. 
 
Enfermedad Mental Grave es un problema mental en personas de por lo 
menos 18 años de edad que es grave y persistente. 
 
Servicio de Prioridad es proceso por el cual las T/RBHAs deben determinar 
cómo se usan los fondos estatales disponibles. 
 
El Título XIX (Medicaid; también se le puede llamar AHCCCS) es un seguro 
de salud médico, dental y de salud mental para personas, niños y familias de 
escasos recursos. 
 
El Título XXI (KidsCare; también se le puede llamar AHCCCS) es un seguro 
de salud médico, dental y de salud mental para niños menores de 19 años de 
edad de escasos recursos, carecen de seguro y no son elegibles para el Título 
XIX (Medicaid). 
 



Autoridad Tribal Regional de Salud Mental (TRBHA) es una tribu Indígena 
Nativo Americana bajo Contrato con ADHS para prestar o tramitar servicios de 
salud mental para personas elegibles que son residentes de la Nación Tribal 
reconocida a nivel Federal. 


